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YLAI4AIll: Cuaderno de ejercicios sobre diversidad,
equidad e inclusion

Joven lider: Al crear tu negocio, es importante que recuerdes que priorizar la diversidad, la
equidad y la inclusién fortalecera tus emprendimientos. Este cuaderno de ejercicios te ofrecera un
marco para entender mejor la diversidad, la equidad y la inclusién; te brindara un espacio donde
cuestionar tus sesgos inconscientes; y te guiara acerca de como convertirte en un aliado.

A lo largo del cuaderno encontraras diversos ejercicios, reflexiones y estudios de casos que
te permitirdn entender mejor tu identidad y privilegios, trabajar para mitigar tus sesgos
inconscientes con un estudio de caso, aprender a convertirte en un aliado activo, y fortalecer
tu negocio y organizacion.

Seccion 1: Reflexionar sobre la identidad y el privilegio

Seccion 2: Reconocer y mitigar los sesgos

Seccion 3: Actuar en calidad de aliado
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Seccion 1: Reflexionar sobre la identidad y el privilegio

En esta seccion, se te alienta a reflexionar sobre tu propia identidad y a considerar el modo en que tu

identidad y tus privilegios determinan la manera en que ves las cosas. La introspeccién incrementa la

concienciacién y es un muy buen primer paso para actuar en pro de una sociedad mas inclusiva.

Definir la diversidad, la equidad y la inclusién

Dar a la diversidad, la equidad y la inclusién (DEI) un lugar central a nivel personal, como lider y en tu negocio

u organizacion sera un aspecto fundamental de tu éxito. Los lideres empresariales que hacen de la DEl una
prioridad y se concentran en generar un ambiente laboral diverso e inclusivo obtienen resultados positivos

(tales como mayores niveles de reclutamiento de talento diverso, empleados que se sienten mas valorados y

un negocio mas rentable u organizacidon mas exitosa). Para aprender mas acerca de por qué la diversidad es
buena para los negocios consulta este articulo de la Red YLAI.

Dediquemos un momento a definir términos clave para que, de aqui en adelante, entiendas mejor qué

significa la DEI para ti, para tu comunidad y para tu negocio.

DIVERSIDAD

La diversidad es la comprension y
representacion de diversas identidades,
tales como la raza, etnia, idioma,

género e identidad de género,

educacion, orientacion sexual, situacion
socioecondmica, cultura, nacionalidad,
creencias religiosas, edad o (dis)capacidad,
tanto colectiva como individualmente. La
diversidad como concepto deberia abarcar
la aceptacién de diversas circunstancias y
perspectivas.

EQUIDAD

La equidad es el trato justo, la igualdad

de oportunidades y el acceso justo a la
informacidn, recursos y materiales para
todos. Si bien la igualdad procura que todos
reciban el mismo trato, la equidad brinda un
espacio para las necesidades, experiencias y
oportunidades especificas de una persona
o grupo.

La equidad se encuentra en el disefio de
nuestros sistemas y procesos como garantia
de trato justo, acceso y oportunidades.

INCLUSION

La inclusién implica una cultura de
pertenencia, por medio de la invitacion
activa a todas las personas, su participacion
y contribuciones, reconociendo y
aceptando sus diferencias. La inclusion es
la practica de incorporar verdaderamente
a personas o grupos marginados en
procesos, actividades y la toma de
decisiones de forma tal que se comparta el
poder y se garantice el acceso igualitario a
oportunidades y recursos.

¢Qué son los grupos marginados?

Los grupos marginados son grupos o comunidades a los que se discrimina y excluye de la vida social,
econdmica, educativa, politica o cultural dominante.

Entre los ejemplos de poblaciones marginadas se cuentan los grupos excluidos por motivos de raza, género,
identidad, orientacion sexual, edad, clase, acceso a la educacién, capacidad fisica o capacidades mentales. La

marginacién se da debido a relaciones de poder desigual entre grupos sociales.

Las personas que se identifican como parte de un grupo marginado a menudo deben superar mas barreras

que quienes pertenecen a grupos mas privilegiados para acceder a recursos y oportunidades. Es decir, cada
personay cada caso son diferentes, y la interseccion de estas identidades también es un factor clave para el

acceso a las oportunidades. Una sociedad u organizacidon que se concentra en la equidad ayuda a que quienes

se encuentran en los margenes estén en igualdad de condiciones con los demas.
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{Te consideras miembro de una comunidad marginada, o conoces a alguien que se considere parte de una
comunidad marginada? ;De qué modos tu/su identidad tiene impacto en tu/su lugar en la sociedad?

;Puedes listar cinco identidades que se considerarian parte de grupos marginados en tu pais?

Nota: ;Qué es la interseccionalidad?

La interseccionalidad es el marco para entender la naturaleza interconectada de las organizaciones
sociales y la superposicion de identidades y experiencias, a fin de comprender mejor las desventajas
y sistemas de discriminacion que enfrentan las personas debido a esa compleja interconexion.

La interseccionalidad es fundamental al considerar la equidad.

Aprende mas en: Kimberlé Crenshaw - TedTalks - The urgency of intersectionality
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Ejercicio: La rueda de la identidad

El modo en que abordamos la DEI puede depender de la perspectiva con la que veamos las cosas y nos
manejemos en la vida. ;Alguna vez has considerado qué perspectiva tienes con respecto a la comunidad, la
amistad o los negocios? Cuando somos conscientes de nuestros privilegios, podemos actuar en forma mas
deliberada al afrontar cuestiones tanto laborales como personales.

La rueda de la identidad es un ejercicio para alentarte a reflexionar sobre cémo te
identificas —personal, social y profesionalmente—, cémo te perciben los demas y cémo
estas identidades afectan la forma en que ves las cosas.

Todos compartimos ciertas identidades y caracteristicas, y todos diferimos en muchos aspectos. No todas las
ruedas serdn iguales, jy eso es muy positivo! La diversidad de circunstancias, pensamientos y experiencias
lleva a perspectivas e ideas mas diversas. Si todas las personas de una organizacién hicieran el ejercicioy
obtuvieran los mismos resultados eso podria indicar que tienen las mismas perspectivas y no les es posible
aplicar sus fortalezas particulares para afrontar los retos que se presentan ni generar ideas innovadoras.

Estado
civil

Estilo
comunicacional

Situacién
economica

Orientacién
sexual

Capacidades
fisicas

Educacion

Ubicacién
geografica

Creencias
religiosas

Antes de completar la rueda, piensa en qué podrias clasificar como parte de tu identidad en cada una de
estas secciones. Algunas identidades son sociales y otras son de indole mas personal. Podria resultarte util
considerar ambos tipos para poder entender mejor cémo ves las cosas.
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jAhora te toca a til Completa la rueda de la identidad vacia (puedes utilizar el ejemplo previo como guia).
Agrega todos los elementos identificadores que crees contribuyen a tu identidad personal en los espacios
interiores. Considera tu edad, raza, etnia, género, orientacion sexual y capacidades fisicas. En cada uno de los
espacios exteriores, afade otros elementos identificadores que contribuyan a tu identidad social (como tu
situaciéon econémica, educacién o ubicacién geografica).

Ejercicio adaptado de Social Identity Wheel, LSA Inclusive Teaching Initiative, Universidad de Michigan.
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Ahora, algunas preguntas que debes considerar antes de completar la rueda
de la identidad.

(En cudles de tus identidades piensas mas a menudo?

(En cuales de tus identidades piensas con la menor frecuencia?

;Qué identidades tienen el mayor efecto en el modo en que te ves a ti mismo?

{Qué identidades tienen el mayor efecto en el modo en que te ven los demas?

Algunas de estas identidades pueden sentirse mas o menos en distintos contextos sociales, pero muchas de
ellas influirdn en forma consciente o inconsciente en el modo en que te manejas en la vida y en cémo ves a los
demas. Entender estas identidades te ayudard a reflexionar sobre tus privilegios sociales y sobre las relaciones
entre grupos dentro y fuera del ambito laboral, y te permitird contar con un mayor contexto para ser un aliado
presente para los grupos marginados.
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Evaluar tus privilegios

El privilegio hace referencia a un derecho, beneficio, ventaja o inmunidad de los que goza una

persona o un grupo de personas, y que va mas alla de lo que esta disponible para los demas.

Para aprender mas sobre el papel que juega el privilegio en tu vida y cdmo puede afectar la perspectiva con
la que ves las cosas, es esencial que evalues tus propias experiencias y que reflexiones sobre ellas. Considera
estas tres preguntas cuando empieces a pensar en los privilegios.

o ¢;Qué aspectos de mi vida (educacion, carrera, amistades, viajes, etc.) han sido mas faciles como resultado de
privilegios con los que naci?

« ;De qué oportunidades he gozado a las que no hubiera tenido acceso de haber nacido con otro color de
piel, género o cuerpo?

« ;A qué oportunidades no hubiera tenido acceso de haber nacido en un pais diferente, tenido otra religiéon o

posicién socioecondémica, o aprendido otro idioma?

Témate un momento para evaluar qué privilegios tienes o no con la Autoevaluacién sobre el privilegio
de YLAI4AII.

;Qué aprendiste con la Autoevaluacion sobre el privilegio de YLAI4AII?

i Te sorprendieron tus resultados? De ser el caso, jpor qué?

i Te consideras una persona con muchos privilegios, o conoces a alguien con muchos privilegios?
iDe qué manera podrian esos privilegios tener impacto en cuanto a acceso a oportunidades exclusivas?
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Tanto el acceso como la falta de este juegan un papel en el modo en que vemos las cosas y la manera

en que los demas nos ven a nosotros. Si has obtenido un titulo universitario o vas a heredar bienes de tu
familia, tu posicién social podria ser sumamente distinta a la de alguien que no puede solventar sus estudios
universitarios ni heredard bienes. Si bien muchas personas han alcanzado el éxito sin contar con un titulo
universitario ni recibir una herencia, lo cierto es que esos privilegios brindan un acceso considerable que a
menudo hace que sea mas facil manejarse en la vida.

Estos son algunos consejos sobre como usar tus privilegios:

« Escucha a otras personas con identidades distintas a las tuyas y aprende de ellas.
« No hagas suposiciones sobre las experiencias de los demas.

- Determina maneras en que puedes usar tus privilegios para eliminar los obstaculos que
enfrentan los demas.

« Habla cuando observes la existencia de sesgos, y usa tus privilegios para actuar afrontando los
sesgos contra otras personas cuando hacerlo las ayude.

« Haz algo con tus recursos que sea de beneficio para las personas que no tienen acceso a ellos.

« Ensena a otros con tus privilegios sobre la importancia de enfrentar barreras por aquellas
personas que no gozan de ellos.

(En qué modo tus privilegios personales —o la falta de ellos— influyen en la forma en que te manejas
en la vida?

Tras haber reflexionado sobre tus privilegios, ;qué vas a hacer de otro modo de ahora en adelante?
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Seccion 2: Reconocer y mitigar los sesgos

Todos tenemos sesgos, y estos pueden afectar muchas de las decisiones que tomamos. Podemos trabajar para
evitar la creacion de nuevos sesgos, cuestionar sesgos previos y limitar su impacto.

Un sesgo es una fuerte inclinacién a favor o en contra de una cosa, una persona o un grupo, en

comparacion con otro. Normalmente los sesgos son perjudiciales e injustos. Hay dos tipos de

sesgos: los sesgos conscientes (explicitos) y los sesgos inconscientes (implicitos).

Normalmente los sesgos inconscientes son estereotipos sociales que las personas desarrollan sin
ser conscientes de ello, y pueden adquirir muchas formas. Actuar en funcién de estereotipos
y sesgos puede dar lugar a un ciclo de prejuicios y discriminacion.

Tipos de sesgos inconscientes

Los sesgos inconscientes —dado que no somos conscientes de ellos— a menudo pueden ser invisibles,
lo que hace que sea dificil reconocerlos. Veamos algunos tipos de sesgos inconscientes comunes.

SESGO DE

AFINIDAD

SESGO DE
ATRIBUCION

SESGO DE
CONFIRMACION

SESGO DE
CONFORMIDAD

EFECTO DE
HALO

EFECTO DE
ANCLAJE

Este sesgo

se refiere

a nuestra
tendencia a
gravitar hacia
personas

con las que
tenemos
afinidad, tal
Vez porque nos
recuerdan a
alguien o algo
conocido.

Este sesgo

se refiere al
modo en que
intentamos
entender
ojuzgar el
comportamiento
de una persona
en funcién de
observaciones
e interacciones
previas que
hayamos tenido

Este sesgo hace
que favorezcas
la informacion
que confirma
tus creencias,
decisiones

u opiniones
previas, en vez
de analizar la
informacién en
si misma.

Este sesgo
entrafa que
cambies de
opinion para
coincidir con
un grupo que
piensa algo
distinto a ti.
También se lo
conoce como
presién social.

Este sesgoes la
tendencia a que
las impresiones
positivas sobre
una persona

se pongan de
manifiesto o
influyan en lo
que pensamos
de ellas en otras
areas.

Este sesgo es
lo opuesto

al efecto de
halo,yes la
tendencia
aquelas
impresiones
negativas de
una persona
se pongan de
manifiesto o
influyan en lo
que pensamos
deellas en
otras areas.

Otros tipos de prejuicios y sesgos son los referidos a la edad, el género, el nombre, la altura, la belleza, la raza,
la (dis)capacidad y la etnia, entre otros. Estos sesgos pueden afectar nuestra conducta y el modo en

que tratamos a los demas, la contratacion de candidatos y el respeto por los empleados y socios en el
ambito laboral.

YLAI Network | YLAIZALL 10



{Has sufrido discriminaciéon motivada por sesgos que los haya afectado a ti y a tu trabajo? ;Reconoces
nuevos ejemplos de tus propios sesgos —o de los de los demdas— en funcién de los mencionados
previamente?

Nota: ;:Qué son las microagresiones?

Al considerar los sesgos es importante resaltar las microagresiones, dado que a menudo las
pequefas cosas son las que mas importan. Las microagresiones se definen como las interacciones o
comportamientos cotidianos, sutiles, intencionados —y a menudo involuntarios— que comunican
algun tipo de sesgo o actitud negativa hacia grupos estigmatizados o marginados por la sociedad.

Estos comentarios o insultos pueden presentarse de muchas formas. Al reflexionar sobre tus sesgos
actuales, es importante que pienses acerca de microagresiones que hayas oido o dicho en el
pasado. Entiende qué fueron estos comentarios y como hacen que se sientan otras personas, como
forma de generar conciencia para crear un entorno laboral mas inclusivo.

{Qué sesgos tienes hoy o puede que hayas tenido en el pasado?

;Qué vas a hacer para modificar esos sesgos?
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Ejercicio: Estudio de caso de un evento actual donde se observan sesgos

Reconocer los sesgos inconscientes puede ser muy dificil. Para ahondar en esto, utilicemos un estudio de caso
que sea relevante para ti, tu comunidad local o pais. En este ejercicio, deberias pensar en un evento actual o
reciente en tu comunidad o pais, en el que un grupo marginado haya sido objeto de sesgos o discriminacioén.
Una vez que hayas establecido los detalles del evento, determinards los tipos de sesgos presentes y cdmo las
circunstancias podrian haber diferido de no haber habido sesgos.

Senala un evento especifico en el que se haya afectado a un grupo marginado o se haya discriminado a una
persona. Asegurate de resumir los eventos y cronologia de este ejemplo especifico:

;Quiénes fueron las partes involucradas en este evento?

{Qué sesgos se pusieron de manifiesto en este evento?
*Remitete a la primera pdgina de la seccién 2 para considerar los distintos tipos de sesgos.
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Ahora, reflexionemos. Escribe tus pensamientos acerca de estos tres aspectos del evento:

« Considera el lenguaje que se usa con respecto al grupo marginado en esta situacion.

o Considera qué podria haber ocurrido si estos sesgos no hubieran sido un factor.

;Qué debe cambiar con respecto a este lenguaje? ;Qué debe cambiar para eliminar estos sesgos?

iVolveremos a este ejercicio tras aprender mas sobre qué se necesita para ser un aliado en la accion!

Recuerda: entender los sesgos en contexto y comprometernos a mitigarlos es un paso fundamental
para tomar mejores decisiones para nosotros mismos, nuestras comunidades y nuestros negocios.

iExcelente trabajo!
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Seccion 3: Actuar en calidad de aliado

Los aliados y la inclusién pueden fortalecer a un negocio. Un paso clave para eliminar los sesgos y lograr que

el lugar de trabajo y la comunidad sean mas equitativos, diversos e inclusivos es convertirse en un aliado. Ser

un aliado implica dar visibilidad y crédito a grupos marginados y subrepresentados, asegurandonos de que se

escuchen sus voces, y actuando en forma apropiada. Actuar como un aliado es parte importante de promover

y priorizar la diversidad, la equidad y la inclusién en tu vida personal y profesional.

Ser un aliado no es una identidad ni una destreza ni una puesta en escena. Ser un aliado es comprometerse

a llevar adelante una practica activa y continua de trabajo solidario con personas y grupos marginados, y de

defensa del acceso igualitario, la inclusidn y el empoderamiento de esos grupos y personas.

Recuerda un momento en que hayas sentido que necesitabas un aliado. ;Qué sentiste al recibir su apoyo?

Guia para ser un aliado

Ser un aliado activo va mas alla de simplemente decir que lo eres. Estos son algunos pasos y consejos para

actuar y ser eficaz que los fortaleceran tanto a ti como a tu comunidad y negocio.

1.

w

Escuchay aprende.

Practica la escucha activa, concentrandote en lo que se dice sobre las culturas, historias, identidades y
creencias de los demds, entendiendo sus perspectivas y aprendiendo de ellas. Reconocer las diferencias en
cuanto a poder y privilegios entre los distintos grupos sociales mediante una escucha mas activa es un paso
clave para convertirnos en mejores aliados.

Analiza tus propios prejuicios y privilegios.

Acostumbrate a sentirte incdmodo. Admite que tus privilegios te brindan ciertos beneficios y te abren
puertas, y piensa en como puedes aprovecharlos para abrirles puertas a quienes son parte de grupos
marginados. Enfrenta tus propios prejuicios y sesgos (especialmente si hacerlo te hace sentir incémodo).
Cuanto mas entendemos de dénde provienen esos sesgos, mejor podemos educarnos a nosotros mismos
—y educar a otros— sobre la eliminacién de esas actitudes y prejuicios.

Alienta el dialogo y rinde cuentas.

Ten presente que las acciones pequefas son el modo de comenzar. No dependas de que los miembros de
los grupos marginados sean quienes empiecen la conversacién y eduquen a los demas, pero si genera un
espacio a fin de que se sientan empoderados para expresar sus inquietudes y asegurate de que tanto tu
como tu negocio les den respuesta. Genera el espacio necesario para tener conversaciones dificiles. Puedes
hacer que estas conversaciones dificiles tengan mas probabilidades de éxito estructurandolas de modo tal
que se mantenga el foco de atencién, pero se permita que se expresen todas las voces e inquietudes.
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4.

Apoya a los grupos marginados en las cuestiones que los afectan.

Pregunta a las personas en qué necesitan ayuda. Este es un gran paso luego de la escucha activa: ;Qué
necesitan los grupos marginados de quienes tienen privilegios de los que ellos tal vez no gozan?
{Necesitan ayuda de emergencia a corto plazo? ;Necesitan a alguien que abogue por ellos con relacién

a las practicas de contratacion? Dales apoyo en cuanto a sus necesidades reales, no simplemente en lo

que tu creas que pueden necesitar. Tu asistencia no puede depender de que los grupos marginados te
ayuden a determinar qué puedes hacer. Piensa en maneras creativas de ayudar a satisfacer sus necesidades
especificas.

Cuando haya grupos que sean objeto de trato injusto, defiéndelos.

No guardes silencio y denuncia el sesgo o la discriminacion cuando los observes. Interviene cuando
puedas, y utiliza tu voz por quienes son ignorados o no pueden expresarse por si mismos contra un trato
injusto.

Ayuda a poner a los grupos marginados en primer plano y a darles voz.

Invita a miembros de grupos subrepresentados en tu organizacion a hablar en reuniones de personal,
escribir en boletines informativos circulados a toda la empresa, participar en mesas redondas u ocupar
otros roles de gran visibilidad. Aboga porque las personas tengan un espacio donde expresar sus ideas
y reconoce las oportunidades que se presenten para que estén en primer plano. Muestra tu respaldo y
respeto por las ideas y el trabajo de los demas y dales el merecido crédito.

Brinda oportunidades y promueve el liderazgo.
Si ocupas una posicién de poder, utiliza tu influencia para mentorizar a miembros de grupos marginados y
brinda oportunidades de crecimiento, desarrollo y liderazgo.

Trabaja para resolver los problemas sistémicos que podrian estar a la raiz de la desigualdad.
Empieza considerando con cuidado el modo en que las instituciones y las organizaciones afectan a quienes
no gozan de poder y, de ser posible, promueve politicas y disposiciones que puedan generar cambios y las
condiciones necesarias para empoderar a los grupos marginados.

Realiza acciones concretas.

La idea no es simplemente decir que uno es un aliado. Eso es ser lo que se denomina un aliado
“performativo’, y no ayuda a los miembros de grupos marginados que realmente necesitan aliados. Es
importante realizar acciones concretas, cuando sea posible hacerlo.

10. Prepara a otros para que sean aliados.

Es necesario mantener conversaciones dificiles. Educa a tus amistades y familiares acerca del modo en
que las instituciones y las actitudes sesgadas afectan a los grupos marginados. Haz que los demds sean
responsables por sus palabras y acciones, al igual que por el papel que juegan en la continuidad de
sistemas injustos o discriminatorios, y enséhnales qué acciones pueden emprender para convertirse en
aliados. .
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Volvamos al ejercicio del estudio de caso que completaste en la seccién 2.

De haber participado aliados en el estudio de caso que sefalaste, ;cdmo habria afectado esto el desenlace

de la situacion?

Los siy los no para ser un aliado eficaz en el lugar de trabajo

Di algo cuando percibas un sesgo.

No alcanza con solo declararte un aliado.

Realiza acciones concretas en tu calidad de aliado.

No esperes recibir crédito por ser un aliado.

Reconoce y ten en cuenta la interseccionalidad.

No des prioridad a ser un aliado simplemente para aliviar tus
sentimientos de culpa.

Practica la escucha activa al hablar con colegas de sus
experiencias.

No guardes silencio cuando veas acciones sesgadas.

Haz preguntas.

No excluyas a colegas de eventos o reuniones.

Propone un cédigo de conducta para tu lugar de trabajo.

No ignores el hostigamiento ni el acoso en el lugar de trabajo.

Propone un consejo para que haya rendicién de cuentas en
relacién con las iniciativas en materia de DEI.

No interrumpas a tus colegas.

Expresa tu reconocimiento por los logros de tus colegas.

No te comportes como un sabelotodo.

Cree a tus colegas cuando comparten sus experiencias de vida
contigo.

No te quedes con el crédito por el trabajo o las ideas de otra
persona.

No pretendas que tus colegas te demuestren su valor.

Ser un aliado es como un musculo que debe ejercitarse con frecuencia. A menos que trabajes en ello

activamente, se debilita. No hay una Unica soluciéon que promovera por siempre la presencia de aliados en tu

organizacién. Asi como puedes ejercitar los musculos a menudo, debes seguir transitando tu senda personal

como aliado.
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Ejercicio: El aliado esencial

Antes de pensar en cdmo podrias convertirte en un aliado en la accién, consideremos algunos ejemplos de

cOmo seria para ti ser un aliado en el lugar de trabajo.

Tu supervisor establece una plataforma anénima para recibir
comentarios de los empleados sobre sus sentimientos,
experiencias y sugerencias sobre cémo hacer que el entorno
laboral sea mas inclusivo.

Tu colega nota falta de diversidad en el equipo y se dirige
al supervisor a fin de incrementarla con una busqueda de
reclutamiento mas amplia, a la vez que se concentra la
atencién en eliminar los sesgos.

Tus colegas se desviven por informar a los demas sobre las
oportunidades de promociones que se presentan.

En vez de solicitar trabajar con su equipo habitual en un
proyecto, un colega de la empresa solicita que se armen otros
equipos a fin de generar nuevas ideas y colaboracién.

Tus colegas organizan un consejo de diversidad e inclusién
y una conversacion mensual para una mejor rendicion de
cuentas sobre las comunicaciones de la empresa como un
todo y los objetivos empresariales.

Al percibir comentarios discriminatorios de parte de algunos
colegas, otro empleado los presiona para que expliquen por
qué creen que sus comentarios contribuyen al equipo.

Una empleada recientemente contratada rechaza una
promocién porque hay otra colega que trabaja arduamente
y tiene mas antigliedad, y avisa a su supervisor sobre sus
cualidades.

Alguien que normalmente es la primera persona en hablary
liderar en las reuniones, en vez de hacer esto da a un colega la
oportunidad de hablar primero y presentar sus ideas.

Un supervisor se reline a menudo con los miembros del
equipo para preguntarles sobre la moral, la diversidad y la
inclusion.

La persona a cargo tiene una politica de “puertas abiertas”y
todos pueden entrar a hablar con ella.

Tras recibir varias quejas y sugerencias sobre la cultura laboral
de parte de los empleados, un gerente pone en practica sus
recomendaciones.

Tu supervisor alienta a todos los candidatos a entrevistarse
con distintas personas durante el proceso de contratacion.

Durante una reunion a solas, un supervisor informa a un
empleado que ha habido quejas en contra suya y trabaja con
él para encontrar modos de resolverlas.

Cuando un gerente se queja de que el género, la raza, la
situacion socioecondmica o la sexualidad de un empleado
interfiere con su capacidad de contribuir al equipo, alguien
decide intervenir y preguntarle qué esta haciendo para ayudar
al empleado.

;Qué hace que estas personas sean consideradas como aliados? ;Hay temas que se repiten en estos ejemplos?
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iAhora te toca a ti!

Tras ver esos ejemplos de aliados en el lugar de trabajo, consideremos algunos ejemplos en que los aliados
son necesarios. Analiza cada ejemplo y escribe 1-3 pasos que podrias dar como aliado para ayudar a crear un
lugar de trabajo mas diverso e inclusivo.

EJEMPLO DE UNA SITUACION
ENTU LUGAR DE TRABAJO

¢{QUE HARIA UN ALIADO?

Tu supervisor pide que todos los
miembros del equipo se redinan en un
restaurante en otra parte de la ciudad,
pero no todos tienen una forma de
trasladarse alli.

Durante una conversacién de oficina un
colega se entera de que el salario de una
empleada es considerablemente inferior al
suyo, pese a que ambos tienen el mismo
titulo y hacen el mismo trabajo.

Un colega nota que tu eres la Unica
persona de tu raza en la empresa.

Al reunirse con una organizacion socia,
los representantes del otro grupo se
dirigen todo el tiempo a los miembros
equivocados de tu equipo suponiendo
que son los lideres de la organizacion,
en funcién de sus prejuicios acerca del
aspecto que deberian tener las personas
a cargo.

Contratas a un nuevo consultor para
ayudar a desarrollar la estrategia de la
empresa. Cada vez que te relnes con el
consultor, unay otra vez hace bromas
y comentarios a costa de tus colegas
gais o trans.

Un colega sugiere que alguien
recientemente contratado en tu
departamento solo fue empleado para
que la oficina fuera mas “diversa”.

A menudo la cultura de tu lugar de trabajo
no es productiva durante las reuniones.
Las personas se interrumpen unas a otras
con frecuencia. Algunos de tus colegas
con discapacidades han mencionado

que les cuesta oir desde la parte trasera
de la sala, y que no pueden expresar sus
opiniones sin que los interrumpan.
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Ya sea como estudiantes, empleados de una gran organizacion o jefes en nuestros propios negocios, debemos
actuar para que nuestro entorno sea uno de apoyo, seguro y alentador, dado que querriamos que los

demads hicieran lo mismo. Si bien es importante que haya aliados, también es importante que tu empresa u
organizacién cuente con sistemas para respaldarlos. Puedes impulsar el desarrollo de algo que los ayude a ti,
tus empleados y la totalidad de la empresa a rendir cuentas.

Ser un aliado no resolvera todos los problemas de tu lugar de trabajo o comunidad, pero los pasos que des
para educarte y las acciones que realices seran un gran comienzo para una sociedad mas diversa e inclusiva.

{Qué acciones te comprometeras a realizar para convertirte en un aliado? ;Qué metas te has fijado?
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iFelicitaciones!

ijAl completar este cuaderno de ejercicios has dado un paso importante para ser un mejor aliado!

Compromiso de priorizar la diversidad, la equidad y la inclusién

Ahora que entiendo la importancia de la diversidad, la equidad y la inclusién en mi vida personal
y profesional, me comprometo a cuestionar mis sesgos inconscientes y realizar acciones en mi
calidad de aliado activo.

Firma aqui:

Additional Recursos adicionales

o YLAI por la integridad: Cuaderno sobre el liderazgo responsable y las alianzas éticas

o Curso en linea de YLAI: Fundamentos del liderazgo responsable para emprendedores

o Curso en linea de YLAI: Liderazgo responsable con transparencia y buen gobierno

« Universidad de Kansas: Caja de herramientas comunitarias

o Facebook: Enfrentar los sesgos

o Autoevaluacion de Project Implicit

o Just Works: Guia practica para ser un aliado en el lugar de trabajo
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file:https://ylai.state.gov/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/YLAI-for-Integrity-Workbook-2020_ENG.pdf
file:https://ylai.state.gov/online-courses/fundamentals-of-responsible-leadership-for-entrepreneurs
file:https://ylai.state.gov/responsible-leadership-transparency-good-governance
file:https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/culture/racial-injustice-and-inclusion
file:https://managingbias.fb.com/
file:https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
file:https://justworks.com/resources/field-guide-allyship-in-the-workplace-dl

Glosario

o Serun aliado: Ser un aliado implica dar visibilidad y crédito a grupos marginados y subrepresentados, asegurandonos
de que se escuchen sus voces, y actuando en forma apropiada.

o Sesgo: Un sesgo es una fuerte inclinacion a favor o en contra de una cosa, una persona o un grupo, en comparacion
con otro. Normalmente los sesgos son perjudiciales e injustos. Hay dos tipos de sesgos: los sesgos conscientes
(explicitos) y los sesgos inconscientes (implicitos). Normalmente los sesgos inconscientes son estereotipos sociales
que las personas desarrollan sin ser conscientes de ello, y pueden adquirir muchas formas.

- Diversidad: La diversidad es la comprension y representacion de diversas identidades, tales como la raza,
etnia, idioma, género e identidad de género, educacién, orientacion sexual, situacién socioeconémica, cultura,
nacionalidad, creencias religiosas, edad o (dis)capacidad, tanto colectiva como individualmente. La diversidad como
concepto debe abarcar la aceptacién de diversas circunstancias y perspectivas.

o Discriminacion: La discriminacion es el trato desigual de miembros de distintos grupos —basado en prejuicios
conscientes o inconscientes— que favorece a un grupo por encima de otros, en funcién de diferencias en cuanto
araza, género, clase econdémica, orientacién sexual, capacidad fisica, religién, idioma, edad, nacionalidad y otras
categorias de identidades.

o lgualdad: La igualdad es la condicién de ser igual. Acceso igualitario a recursos y oportunidades

- Equidad: La equidad es el trato justo, la igualdad de oportunidades y el acceso justo a la informacién, recursos y
materiales para todos. Si bien la igualdad procura que todos reciban el mismo trato, la equidad brinda un espacio para
las necesidades, experiencias y oportunidades especificas de una persona. La equidad se encuentra en el disefio de
nuestros sistemas y procesos como garantia de trato justo, acceso y oportunidades.

o Inclusién: La inclusién implica una cultura de pertenencia, por medio de la invitacion activa a todas las personas, su
participacién y contribuciones, reconociendo y aceptando sus diferencias. La inclusién es la practica de incorporar
verdaderamente a personas o grupos marginados en procesos, actividades y la toma de decisiones de forma tal que
se comparta el poder y se garantice el acceso igualitario a oportunidades y recursos.

« Interseccionalidad: La interseccionalidad es el marco para entender la naturaleza interconectada de las
organizaciones sociales y la superposicion de identidades y experiencias, a fin de comprender mejor las desventajas y
sistemas de discriminacion que enfrentan las personas.

o Grupos marginados: Los grupos o comunidades marginados son aquellos a los que se discrimina y excluye de la vida
social, econdémica, educativa, politica o cultural dominante.

« Microagresiones: Las microagresiones se definen como las interacciones o comportamientos cotidianos, sutiles,
intencionados —y a menudo involuntarios— que comunican algun tipo de sesgo o actitud negativa hacia grupos
estigmatizados o marginados por la sociedad.

o Privilegio: Un privilegio es un derecho, beneficio, ventaja o inmunidad del que goza una persona o grupo, y que va

mas alla de lo que esta disponible para los demas.
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